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KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)
dotyczaca ochrony danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z nagrywaniem rozmoéw
telefonicznych

Informacja przekazywana w celu realizacji obowigzkéw przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w zwigzku nagrywaniem
rozmow telefonicznych na nastepujacych numerach telefonéw:

(32) 368 21 65 — Szpitalny Oddziat Ratunkowy (rejestracja pacjentow),

(32) 368 21 66 — Szpitalny Oddziat Ratunkowy (rejestracja pacjentow),

(32) 368 24 92 — Dyspozytornia Techniczna,

(32) 368 20 00 — Centrala Telefoniczna (awizo).

jest Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. $w. Barbary z siedzibg w Sosnowcu; 41-200; PI.
Medykéw 1; e-mail: sekretariat@wss5.pl; tel. centrala: 32 368-21- 01; www.wss5.pl, (dalej jako
ADO).

2. ADO powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za pos$rednictwem
poczty email iod@wss5.pl telefonicznie 32 368-21- 0O1lub bezposrednio w siedzibie
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 5 im. Sw. Barbary.

3. Panstwa dane osobowe pozyskane w trakcie rozmowy telefonicznej przetwarzane sa w celu
zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej, podniesienia bezpieczenstwa i
rzetelnosci obstugi realizowanej przez pracownikdw WSS nr 5 oraz zabezpieczenia interesu
prawnego osoby, ktérej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmoéw
telefonicznych oraz ADO.

4. Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane podane w trakcie potaczenia
telefonicznego oraz nagrania rozmowy.

5. Podstawe przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes administratora, (art. 6 ust. 1 lit. )
RODO) jakim jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz prawidtowosci realizowanych zadan
spoczywajacych na ADO.

6. Odbiorcami danych bedg tylko upowaznieni pracownicy ADO, organy uprawnione na mocy
odrebnych przepiséw prawnych oraz podmioty przetwarzajgce dane na podstawie zawartych z
administratorem umoéw powierzenia.

7. Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody, dostepu do danych, w tym uzyskania kopii
danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprostowania danych i usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do zgtoszenia sprzeciwu, gdy przetwarzanie nastepuje
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

8. Zarejestrowane rozmowy bedg przetwarzane przez okres 60 dni po czym zostang trwale usuniete
w okresie do 90 dni od zarejestrowania nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania
zarejestrowanych rozmoéw stanowg dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa
lub administrator powzigt wiadomos¢, iz moze ono stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania. Po uptywie tych
okresOw nagrania zostajg usuniete.



9. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowej. Dane nie
beda podiegaty profilowaniu.
10.Podanie danych jest dobrowoinse, ale niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celow
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