) ANALIZA WYNIKOW BADANIA

WOJEWODZKI SZPITAL . . .

!i’ SPECIAUSTYCZNYNRS DOSWIADCZEN I OPINII PACJENTOW
Contrum Urezowe ambulatorium

OKRES OD 1.01.2025 R. DO 31.10.2025

Niniejsza analiza zostata opracowana w oparciu o badanie doswiadczen i opinii pacjenta
prowadzone przy pomocy ankiety Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowa PASAT
IKP w okresie 1.01-31.10.2025 r. W powyzszym okresie udzielono 147 634 porad, natomiast
w badaniu udziat wzieto 753 pacjentéw (zwrotno$¢ wyniosta 0,5 %).

Pacjenci mieli mozliwo$¢ uzupetniania ankiety zarédwno w wersji papierowej jak
i elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej szpitala. Badane obszary oceniane byty
w skaliod 1 do 10.

08000000009

Skale ocenia sie wedtug NPS czyli wskaznika mierzgcego lojalnos¢ pacjentow. Zgodnie z ktérym

oceny:
— 9110 to grupa promotorow,
— 87 to grupa obojetnych,
— ponizej 7 to grupa krytykéw.
W oparciu o analize wg NPS:
e Wskaznik NPS rekomendacji AOS wynosi 65.12
o Wskaznik tatwosci zapisania sie na wizyte wynosi 51.83
o Wskaznik zaangazowania pracownikéw rejestracji wynosi 58.89
o Wskaznik terminowosci realizacji wizyty wynosi 61.79
e Wskaznik zaangazowania lekarza w rozwigzanie problemu zdrowotnego wynosi 70.01
e Wskaznik zrozumiatosci przekazywanych informacji wynosi 69.02
o Wskaznik oceny wyposazenia poczekalni wynosi 46.68
o Wskaznik oceny czystosci wynosi 68.07
e Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegélnych uprawnien wynosi 67.16

W oparciu o analize wynikéw ankiety oraz opinie wtasne pacjentéw Zespoét ds. Jakosci wydat
nastepujgce rekomendacje:

Usprawnienie procesu zapisywania sie pacjenta na wizyte.
Zapisywanie pacjentdw na wizyty ze wskazaniem konkretnej godziny.
3. Rozwazenie mozliwosci pobrania z biletomatu numeru kolejki maksymalnie godzine
przed zaplanowang w harmonogramie wizyta.
4. Szkolenie personelu z zakresu:
a. komunikacji z pacjentem,
b. praw pacjenta.
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5. Poprawa warunkéw w poczekalni (m.in. w zakresie zapewnienia odpowiednich
warunkow termicznych oraz odpowiedniej liczby miejsc siedzgcych).
6. Poprawa w zakresie utrzymania czystos$ci w poradniach.

Zaleca sie kontynuacje ankietowania w obecnej formie oraz zwiekszenie dziatan propagujacych
udziat pacjentow w badaniu.

Opracowat: Zespot ds. Jakosci Zaakceptowat: Krzysztof Kowalik Dyrektor



