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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

MISJA SZPITALA: ,,NASZYM CELEM- RATOWANIE ZYCIA I ZDROWIA PACJENTOW”

Nadrz¢dnym celem Szpitala jest ratowanie zycia i zdrowia pacjentow w atmosferze bezpieczeristwa i
zaufania, w oparciu o profesjonalizm Swiadczonych ustug rozumiany jako polgczenie najlepszej wiedzy
I umiejetnosci oraz zaangazowania pracownikéw, dzigki kiérym tworzymy osrodek o najwyiszym stopmiu
referencyjnosci w dyscyplinach zabiegowych i medycynie ratunkowe;.

Aby speini¢ wyznaczone zadania w Szpitalu opracowalismy i wdrozylismy zintegrowany system
zarzqdzania, zgodny z Normami: ISO 9001, ISO/IEC 27001, oraz standardami akredytacyjnymi.

Spetniajgc kryteria zintegrowanego systemu zarzqdzania - jako dostawca ustugi kluczowej, zobowigzujemy
sig do przestrzegania wymagan i do cigglego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu. Czynimy to

poprzez:
> absolutng orientacje na pacjenta,

> rozpoznawanie stabych ogniw az do catkowitej eliminacji wraz ze zobowigzaniem do cigglej poprawy i
doskonalenia w catym Szpitalu,

» zidentyfikowania, zaplanowania, zapewnienia zasobéw i posiadanie planu cigglosci dziatania
obejmujqcego swoim zakresem krytyczne procesy wspierajqce realizacje ustug,

» wdrozenie nowoczesnej infrastruktury informatycznej, spetniajqcej warunki dla podmiotu swiadczgcego
ustugi kluczowe,

» udzielanie  wysokiej  jakoSci  Swiadczetr  medycznych,  zwiekszenie  ilosci  Swiadczen
wysokospecjalistycznych z zachowaniem wszelkich wymogow w zakresie bezpieczeristwa informacji oraz
ochrony danych osobowych.

» systematyczne monitorowanie skutecznosci opieki medycznej i zadowolenia pacjenta

> systematyczne monitorowanie zadowolenia personelu,

» wyposazenie w sprzgt i aparature medyczng oraz dostosowanie stanu sanitarno-technicznego
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pomieszczen i urzqdzen do obowigzujgcych wymogow,

poprawe warunkow bytowych pacjentow korzystajgcych z ustug Szpitala,

zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom i personelowi,

doskonalenie komunikacji wewnetrznej i organizacji pracy,

realizacje dziatan dydaktycznych,

dgzenie do poprawy warunkdw pracy i satysfakcji personelu,

dbato$¢ o zapewnienie pracownikom mozliwie najlepszych warunkoéw pracy,

podejmowanie dziatan w celu zapobiegania wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym i chorobom zawodowym oraz dgzenie do statej poprawy stanu BHP,

wspieranie indywidualnego, wszechstronnego rozwoju pracownikéw, zaznajamianie ich ze wszystkimi
aspektami ich pracy oraz znaczeniem bezpiecznego jej wykonywania,

przestrzeganie obowiqzujqcych wymagan prawnych i innych,

ciggle podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Szpitala w zakresie wymagar systemu zarzgdzania
bezpieczenistwem informacji, dbatosé¢ o wszelkie przetwarzane dane osobowe, Swiadome zarzqdzanie
ryzykiem oraz przeciwdziatanie incydentom bezpieczeristwa, a takze zapewnienie niezbednych zasobow,
w tym infrastruktury teleinformatyczne;j,

zapewnieniu odpowiedniego poziomu poufnosci, integralnosci oraz dostgpnosci informacji.



— — ———

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 5 | Kategoria jawnosci: 111 (PUBLICZNE)

+ im. Sw. Barbary w Sosnowcu | I . . &
Centrum Urazowe

Dyrekcja Wojewdodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu dgzqc do spetnienia
potrzeb i oczekiwan pacjentéw oraz klientow i kontrahentow deklaruje osobiste zaangazowanie w prace nad
cigglym doskonaleniem Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania, zgodnego z wdrozonymi Normami oraz
zobowiqzuje sie do zapewnienia niezbednych zasobéw w tym zakresie, podkreslajgc zarazem wagg znajomosci
i przestrzegania obowiqzujgcych wymagan prawnych regulujgcych wykonywany zakres dzialalnosci statutowey.

Jednoczesnie Dyrekcja zobowigzuje sie, ze wszystkie osoby majqce dostep do danych pacjentéw oraz innych
zainteresowanych stron sq odpowiedzialne za bezpieczensiwo, w tym przestrzeganie ustanowionych w Szpitalu
zasad bezpieczenstwa informacji.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania jest znana pracownikom Szpitala oraz podana do wiadomosci
wszystkich zainteresowanych.

Dyrekcja Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego deklaruje nadzér nad realizacjq przyjetej polityki i
zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow i srodkow niezbednych do jej realizacji oraz do cigglego
doskonalenia systemu zarzgdzania.
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